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ReklamacCny poriadok

spolo€nosti JUNGLE PARK, s. r. o.

Clanok .
Predmet reklamac€ného poriadku

Tento reklamaCny poriadok upravuje podmienky, spésob a rozsah uplatnenia reklamacie zo strany
spotrebitela voCi spoloCnosti JUNGLE PARK, s. r. 0., so sidlom 819, Rosina 013 22, ICO: 45 297 126,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 56023/L (dalej len
,poskytovatel).

Reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby poskytované poskytovatelom, predovSetkym na:
a) vstupenky,
b) permanentky,

c) iné elektronické produkty zakipené prostrednictvom internetového obchodu alebo
v prevadzke.

Clanok II.
Uplatnenie reklamacie

1. Spotrebitel méze reklamaciu uplatnit
a) osobne v prevadzke poskytovatela,
b) pisomne na adrese sidla,

c) elektronicky na e-mailovej adrese: jungleparkmojs@gmail.com.

2. Reklaméciu je mozné podat bez zbyto€ného odkladu po zisteni vady, najneskér do 2
mesiacov od jej vzniku.

3. Reklamacia musi obsahovat’
a. meno a priezvisko spotrebitela,
b. popis vady a predmet reklamacie,

c. dobkaz o zakdapeni (napr. Cislo objednavky, vstupenka, faktura),
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d. Ziadost o preferovany spdsob rieSenia.
Clanok Il
Zodpovednost’ za vady a uplatnenie reklamacie

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba (vstupenka, permanentka, elektronicky produkt) je
poskytnutd v sulade so zmluvou, bez vad, a Ze zodpovedad beznym poziadavkam kvality,
bezpeC€nosti a funkcionality.

2. Zavadu sa povaZuje najma:

a. nefunkény elektronicky kod alebo QR kod,

b. chybajlca alebo oneskorend dodavka vstupenky,

c. technické zlyhanie na strane poskytovatela, ktoré znemozni Eerpanie sluzby,

d. iné neplnenie sluzby, ktoré nie je sp6sobené okolnostami na strane spotrebitela.
3. Spotrebitel ma pravo uplatnit’ reklamaciu vady bez zbytoEného odkladu po jej zisteni.

4. Reklamécia sa uplatiiuje spésobom podla tohto reklama&ného poriadku a musi byt riadne
odovodnena a zdokumentovana.

5. Poskytovatel nezodpoveda za vady spésobené:
a. nespravnym pouzitim zo strany spotrebitela,
b. nevyuzitim sluzby v dosledku vlastného rozhodnutia spotrebitela,
c. zadsahom vy$Sej moci alebo technickou udrzbou mimo bezného vplyvu.

6. V pripade opravnenej reklamacie sa postupuje podla Clanku IV a V tohto reklamacCného
poriadku.

Clanok Inl.
Spo6sob uplatnenia reklamacie

1. Reklamaciu je mozné uplatnit:
a. osobne priamo v sidle alebo prevadzke poskytovatela,

b. pisomne poStou na adresu: JUNGLE PARK, s. r. 0., 819, Rosina 013 22,
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c. elektronicky zaslanim reklamdacie na e-mail: jungleparkmojs@gmail.com.

2. Spotrebitel je povinny v reklamacii uviest’
a. svoje meno, priezvisko, kontaktné udaje (e-mail, telefén),

b. jasné oznaCenie sluzby, ktorej sa reklamacia tyka (napr. Cislo objednavky, datum
navStevy, typ vstupenky),

c. podrobny popis vady alebo problému, ktory reklamuje, vratane datumu, Casu a
okolnosti jej vyskytu,

d. dokaz o zaplateni (napr. faktura, potvrdenie o platbe, kdpia vstupenky),
e. pozadovany spdsob vybavenia reklamacie (napr. vymena, zlava, ndhradny termin).

3. Spotrebitel mdze k reklamécii prilozit aj fotografiu, snimku obrazovky alebo iny dékaz
dokumentujuci chybu alebo nedostatok, ak je to mozné.

4. Reklamdcia sa povazuje za riadne uplatnenu, ak obsahuje vSetky vySSie uvedené néleZitosti.
V pripade, Ze je reklamacia nelplnda, poskytovatel vyzve spotrebitela na jej doplnenie s
uvedenim primeranej lehoty na doplnenie. Po doplneni sa za defi doruCenia reklamacie
povazuje den doruCenia doplnenej reklamacie.

5. Reklamaciu je potrebné podat’ bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 2 mesiacov odo dna,
ked spotrebitel zistil dévod reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty nemusi poskytovatel
reklamaciu akceptovat.

6. V pripade pochybnosti o pravosti dokladov alebo Udajov uvedenych v reklamacii si
poskytovatel vyhradzuje pravo vyziadat si od spotrebitela doplfiujice informacie alebo
potvrdenia totoZnosti, ktoré st nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie.

7. Poskytovatel po prijati reklamacie vyda spotrebitelovi potvrdenie o jej prijati (v elektronickej
alebo papierovej forme), v ktorom uvedie ddtum doruCenia reklamacie a o€akavanu lehotu
vybavenia.

Clanok IV.
Lehota na vybavenie reklamacie

1. Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie reklamacie.

2. Reklamacia musi byt vybavena najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia jej doruCenia.
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3. Ak reklamacia nebude vybavena v tejto lehote, spotrebitel ma pravo na bezplatné nadhradné
plnenie.

Clanok IV.
Sposoby vyrieSenia reklamacie

1. V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel pravo na:
a. bezplatni vymenu vstupenky alebo permanentky za novu,

urCenie nahradného terminu na vstup,
c. alikvétnu zlavu z ceny, ak nebola sluzba poskytnuta v plnom rozsahu.

Clanok V.
Opravnena reklamacia — vyklad a priklady

1. Zaopravnenu reklamaciu sa povaZuje situdcia, ked je sluzba:
a. Nezrealizovand alebo neposkytnuta vobec:
o vstupenka bola riadne zaklpend, ale zdkaznik ju nedostal ani po vyzve,
o QR kdd bol nefunkény a nebolo mozné vstupit,
o navsStevnikovi nebol umoZneny vstup bez zakonného alebo zmluvného dévodu.
b.Poskytnuta vadne alebo v obmedzenom rozsahu z viny poskytovatel’a:
o vyrazny poCet atrakcii bol mimo prevadzky bez predchadzajiceho upozornenia,
o nespravne vystaveny datum na vstupenke zo strany systému poskytovatela,
o navstevnikovi bola G€tovana vy$Sia suma, ako bola zobrazend pri ndkupe.

V takychto pripadoch ma spotrebitel narok na primerané kompenzaCné rieSenie podla
predchadzajiceho Elanku.

Clanok VI.
Pripady, kedy nemozno reklaméciu uplatnit’

Reklamdcie sa nepovazuju za opravnené v tychto pripadoch:
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a. zhorSené alebo nepriaznivé poCasie (napr. dazd, vietor, chlad),

b. rozhodnutie navStevnika nevyuzit vstupenku alebo permanentku,

c. uzavierky atrakcii z dévodu nepredvidatelnej Gdrzby alebo rozhodnutia prisluSného dradu,
d. vypadky elektrickej energie, prirodné katastrofy alebo vy$Sia moc,

e. oneskoreny prichod alebo osobné dévody znemoznujice vstup.

V tychto pripadoch nevznika narok na zfavu, vymenu ani ind ndhradu.

Clanok ViL.
Alternativne rieSenie sporov

1. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma pravo podat navrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu (ARS).

2. Zoznam subjektov ARS je dostupny na stranke Ministerstva hospodarstva SR:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sp
orov-1

3. Spotrebitel méze vyuzit' aj platformu Eurdpskej komisie na online rieSenie sporov (RSO):
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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