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VSeobecné obchodné podmienky denné tabory.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su v sulade
s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni (dalej len
,obCiansky zakonnik“), zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zdkon o ochrane spotrebitela”), zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov (dalej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®)

Obchodné meno: Detské akcie o.z.
Pravna forma: Zdruzenie  (zvdz, spolok, spoloCnost, klub ai.)
Sidlo: Moj$ 320, 01001, Slovenska republika
ICO: 55139132
Zapis: Register obCianskych zdruzeni Registratné
€. VVS/1-900/90-65537
Zastupena: Ing. Stanislava Hlavova, Statutar

(d'alej ako ,, poskytovatel)
2. Kontaktné udaje:

Telefénne Gislo: +421 949 507 695/ +421 910 465 455
E-mail: detskeakcie@junglepark.sk

Adresa, na ktorej moze kupujuci uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny podnet:
Detské akcie 0.z.Moj$ 320, 01001

3. Organ dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, 820 07 Bratislava
P.O. Box: 5
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
fax €. 02/58 27 2170

http://www.soi.sk
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Tieto vSeobecné zmluvné podmienky upravuji zmluvny vztah medzi poskytovatelom a
rodiCom alebo zakonnym zastupcom dietata (dalej len ,objednavatel” ) pri organizacii
letnych dennych taborov (dalej len ,tabor” ), ktorého sa dieta rodi€a ( dalej len ,dieta”)
zUCastni. Dietatom je kaZzda osoba mladSia ako 18 rokov, ktora je zastipena rodiGom. Tieto
podmienky su pre zGCastnené strany zavazné.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvdraju v slovenskom jazyku.

Clanok II.
Zmluvny vzt'ah

Zmluvny vztah vznikd medzi predavajlicim a objednavatelom (pravnicka alebo fyzickd osoba
spbsobild na pravne ukony) vyplnenim prihlasovacieho formularu na www.junglepark.sk a
Uhradou rezervaCného poplatku v hodnote 50 EUR zélohy ceny objednavatelom. Rezervany
poplatok je splatny v momente odoslania prihlaSky.

Doplatok ceny tdbora je objedndvatel povinny vyplatit na uCet poskytovatela najneskor 14
dni pred nastupom na detsky tabor.

Ak objednavatel nezaplati doplatok ceny tabora do 14 pracovnych dni pred zaCiatkom
vybraného turnusu tabora, rezervacia sa rusi a miesto je odstupené inému zaujemcovi.

Clanok Il
Zmluvny vzt'ah

Objednavatel, ktory zavazne prihlasil dieta do denného tabora méze uhradit sumu za tabor
nasledovne:

a. bankovym prevodom — ako variabilny symbol /VS/ pri prevodoch uvadzajte Cislo
vygenerované prihlasovacim systémom a do poznamky uvadzajte meno dietata. Cislo
udtu v tvare SK3675000000004032507357

b. platobnou branou - Platby platobnymi kartami Visa.

Clanok 1.
Nastup deti na tabor

Pri nastupe do tdbora si deti prinesu:

a. Prihlasku — obsahujdcu meno a priezvisko diet’ata;
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b. Potvrdenie o zdravotnom stave diet’at’a, to je potrebné priniest v def nastupu
dietata do tabora podpisanu rodiCom. Potvrdenie o zdravotnom stave dietata nemusi
byt podpisané lekdrom, staCi podpis rodi€a - zodpovedného zadkonného
zastupcu. Kopiu preukazu poistenca. Ak dieta uziva lieky alebo trpi potravinovou
intoleranciou, ma na nieCo alergiu, je nutné tuto skutoCnost' uviest pri nastupe na
tabor a lieky odovzdat' vedicemu tabora.

Akdkolvek zmena hodiny nastupu alebo ndvratu deti je ozndmend objednavatelovi
elektronicky /e-mailom/.

Clanok IV.
Povinnosti a prava objednavatela

Prichod dietata do tabora /kazdy den/ je vzdy od 07:30 hod /ak nie je dohodnuté inak/.
Prezentacia deti zaCina o 07:30 hod za pritomnosti vediceho tabora a vychovnych veducich.
Vyzdvihnutie deti z tdbora je vZdy od 15:30 hod. do 16:00 hod. /ak nie je dohodnuté inak/.

Objednavatel zodpoveda za Uplné a pravdivé udaje v zmluve. Ak v désledku uvedenia
nepravdivych alebo nelplnych Gdajov v nastupnej lekarskej dokumentacii dietata déjde k
ohrozeniu zdravia dietata alebo ostatnych GCastnikov tdbora je poskytovatel opravneny
vymahat’ ndhradu Skody tymto vzniknutd od rodiCa, ktory takéto nepravdivé Udaje uviedol
alebo predlozil.

NavStevy deti v tdbore z technickych a vychovnych dévodov neodporiCame. V pripade
nejasnosti kontaktujte veduiceho tabora.

Telefonicky kontakt — objedndvatelovi bude k dispozicii telefonicky kontakt na veduceho
tabora.

Cenné veci ako znaCkové obleCenie, Sperky /napr. zlaté retiazky, naramky, atd./, mobilné
telefony, fotoaparaty, a iné neodpori€ame davat detom do tébora. Za ich stratu poskytovatel
nezodpoveda. CennejSie veci je nutné uschovat' u veduiceho tabora.

KedZe v detskych taboroch ide o organizovany pobyt, vSetci G€astnici sa musia podriadit
spolonému programu a rezimu dna. V pripade nereSpektovania veducich a iného poruSenia
taborového poriadku musi dieta bez naroku na vratenie Uhrady pobyt ukongit.
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Clanok VI.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Pri preruSeni pobytu vznikne narok iba na vyuctovanie nevyCerpanej stravy, a to iba v
pripade, ak dévodom odchodu je ochorenie dietata a zakonny zastupca dietata doruci
potvrdenie od lekdra o nemozZnosti nastlpit’ Ci pokraCovat v tdbore emailom na adresu
info@junglepark.sk. Pri preruSeni pobytu z inych dévodov, narok na vyuctovanie nevznika.

Poskytovatel je povinny dodrzat vSetky podmienky uvedené v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach o G€asti na tabore a v informaciidch o detskom tabore.

Ak je poskytovatel nuteny v pripade nepredvidanych skutoCnosti alebo neobsadeni turnusu
zmenit podmienky alebo zru$it' turnus, navrhne objednavatefovi zmenu zmluvy, terminu
alebo vybraného tdbora za iny z ponuky poskytovatela. Ak objednavatel s navrhovanymi
zmenami nesuhlasi, poskytovatel mu vrati celd Uhradu. Zmena zmluvy sa moZe uskutoCnit
iba pisomne. Pri zruSeni turnusu z dévodu neobsadenia musi byt objednéavatel informovany
do 5 kalendarnych dni pred ndstupom.

Clanok VL.
Odstupenie od zmluvy

Objednavatel méze odstupit’ od zmluvy iba pisomnou formou a uhradenim storno poplatku.
Odstupenie od zmluvy je platné dfiom doruCenia pisomného oznamenia poskytovatelovi.

V pripade nezaplatenia ceny za tabor v stanovenych lehotach je poskytovatel opravneny
pisomne od zmluvy odstupit’ a neposkytnut’ sluzby zo zmluvy vyplyvajlce a objednavatel je
povinny uhradit vSetky naklady, ktoré nesplnenim povinnosti objednavatelovi vznikli.

V pripade ak dieta nenastlpi do tdbora, alebo nezaCne Cerpat’ sluzby tabora z akéhokolvek
iného ako zdravotného dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vobec,
alebo z €asti, nema nérok na vratenie Casti ceny za neCerpané sluzby.

V pripade Ziadosti rodiCa o zmenu terminu oproti terminu uvedenom v prihlaSke na novy
termin z akéhokolvek dévodu, sa postupuje ozndmenim tejto skutoCnosti poskytovateflovi a
nasledne vymenou terminu v pripade volnych kapacit v poZadovanom termine.

Poskytovatel mdze z dévodu naplnenia kapacit tdbora od zmluvy odstupit. Prednost maju
skor platiaci rodiCia. Diiom Uhrady sa rozumie den pripisania finanCnych prostriedkov na uCet
0OZ objednavatela. V takomto pripade poskytovatel obratom vrati rodiCovi uz zaplatent cenu
za tabor.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo zruSit tabor v pripade ak nebol prihlaseny minimalny poCet
deti (minimalny poCet je individudlny pre kazdy druh tabora), priCom o tejto skutoCnosti je
povinny zaslat’ objednévatelovi ozndmenie najneskér do 5 dni pred nastupom do tibora.
Poskytovatel umozni dietatu uc€ast vinom turnuse tdbora, pokial budud volné miesta a rodic
s tym bude suhlasit, inak objednavatel bezodkladne vrati rodiCovi uz zaplatenu celd cenu za
tabor.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit’ od zmluvy uzatvorenej s objednédvatelom a zruSit
bez nahrady ucast dietata v dennom tébore, a to v pripade, Ze svojim spravanim ohrozuje
majetok, alebo zdravie ostatnych uCastnikov tdbora, alebo zamestnancov poskytovatela,
pripadne inej inStitucie, kde sa tadbor realizuje alebo zdvaznym sp&sobom naruSuje priebeh
tabora.

Objednavatel ma pravo pisomne oznamit' poskytovatelovi, Ze namiesto jeho dietata sa
tabora zuCastni iné dietfa, uvedené vtomto oznameni, priCom zarovefl oznami
poskytovatelovi toto ndhradné dietata. Ozndamenie musi obsahovat' vyslovny sdhlas nového
objedndvatela s uzatvorenou zmluvou a prehldsenie, Ze splni vSetky dohodnuté podmienky
uvedené vzmluve a PrihlaSke, priCom toto oznamenie musia podpisat rodiCia oboch
zamiefanych deti. Dfiom doruCenia ozndmenia sa viom uvedeny novy rodi€ stava
objednavatelom, ktory vstupuje do prav a povinnosti pévodného rodiCa, priCom spoloCne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny tabora, ako iuhrady ndkladov, ktoré
poskytovatelovi so zmenou rodi€a vzniknud. Za takdto zmenu si UCtuje SpoloCnost poplatok
10 Eur.

Clanok viil.
Storno podmienky

Podmienky pre odstipenie od zmluvy o tabore, vratenie uz zaplatenej ceny a zaplatenie
storno poplatkov su nasledovné:

a. v pripade stornovania 21 a viac kalendarnych dni pred nastupom tvori storno
poplatok 20,00 EUR z ceny rezervaCného poplatku. Zostatok sumy rezervaéného
poplatku m6Ze objednavatel vyCerpat za sluzby do 6 mesiacov v Jungle Parku;

b. v pripade stornovania terminu tdbora objednavatelom z dévodu choroby, Urazu
dietata, bude objednavatelovi UCtovany storno poplatok v hodnote 20,00 EUR.
Zostatok sumy moZe objednavatel vyCerpat' za sluzby do 6 mesiacov Jungle Parku.
V tomto pripade, je potrebné, aby poskytovatel doloZil objednavatelovi potvrdenie
od lekara s ur€enim diagndzy dietat’a;

c. v pripade stornovania 20 a menej kalendarnych dni pred nastupom, resp. v pripade
nenastlpenia na pobyt predstavuje storno 100% z ceny rezervaéného poplatku. V
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tomto pripade v8ak ponukame aj moZnost prehlasit’ dieta na iny termin daného,
resp. iného tabora.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na operativnu zmenu podmienok tabora alebo programu, ak
z objektivnych dévodov, zasahov vyS$Sej moci, rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych
organov, alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré poskytovatel nemal moznost ovplyvnit a
predvidat, nie je mozZné program tabora a objednané sluzby zabezpedit, priCom v takomto
pripade je Poskytovatel povinny vrétit objednavatelom zaplatend cenu za tabor. O tychto
zmendch spoloCnost operativne informuje rodiCov.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

VSetky informacie ohladom ochrany osobnych Udajov najdete po kliknuti na odkaz PouCenie
0 spracuvani osobnych udajov poskytnutych od dotknutej osoby.

Objednavatel vyslovne berie na vedomie, Ze akékolvek materidly poskytnuté mu zo strany
poskytovatela si predmetom prav duSevného vlastnictva. Za tymto uCelom sa objednavatel
vyslovne zavazuje zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by bez predchadzajiceho suhlasu
opravnenej osoby zasiahol do tychto prav, a to najma vyhotovenim rozmnozenim (kdpii)
materialov.

Clanok X.
Zavere€né ustanovenia

VSetky dohody medzi poskytovatelom a objedndvatelom sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny kidpnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
potom strany dojednavaju, zZe vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexy spravania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

VSetky prava k webovym strankam predavajiceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, patria poskytovatelovi. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové
stranky alebo ich Cast' bez stuhlasu predavajuiceho.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za chyby vzniknuté v désledku zdsahov tretich os6b do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZzitia v rozpore s jeho ur€enim. Kupujuci
nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat’ negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu &innost, ktord by mohla jemu alebo
tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat' €i neopravnene uZzit programové vybavenie
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alebo dalSie suCasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho
Casti Ci softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho ur€enim alebo
ucelom.

Znenie obchodnych podmienok mo6Zze poskytovatel menit’ &i doplfiovat. Tymto ustanovenim
nie st dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu u€innosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy.

Clanok XI.

Alternativne rieSenie sporov

Objednavatel ma pravo poziadat poskytovatela o napravu, v pripade ak ma pocit,
ze poskytovatel poruSil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu tak, aby bol aj on spokojny.
Ak predavajuci do 30 dni na zZiadost neodpovie alebo na fiu odpovie odmietavo, spotrebitel
mbze podat’ ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. Podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. su
ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Navrh mo6Ze spotrebitel podat spdsobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Ziadost méZe podat tieZ online prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO.

Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vyluCne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie
nakupujucich podnikatelov. RieSenie sporu sa prebieha medzi spotrebitelom a predavajicim,
ktori uzavreli zmluvu na dialku a, ktorych spor ma hodnotu vy$Siu ako 20 EUR. Maximalny
poplatok, ktory m6ze ARS pozadovat je 5 EUR od kupujiceho, na Ghradu nakladov.

Pripomienky ako aj reklamacie treba podat’ pisomne najneskér do 30 dni po navrate z tabora.

Rodi€ odoslanim Zavaznej prihlaSky dietata do tdbora organizovaného poskytovatefom, Ze
pred vyplnenim PrihlaSky si tieto VSeobecné zmluvné podmienky preCital, ich obsahu
porozumel a suhlasi s nimi.

Tieto podmienky uc€asti platia od 01.05.2024 a st neoddelitelnou suCastou zavaznej prihlasky
dietata na tabor.
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