VSeobecné obchodné podmienky
pre darCekové poukazky

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,obchodné podmienky” alebo ,VOP“)
upravuju prava a povinnosti medzi spoloCnostou:

Obchodné meno: Detské akcie o.z.,

Pravna forma: ZdruZenie (zvaz, spolok, spolo¢nost, klub ai.)

Sidlo: Moj$ 320, 01001, Slovenska republika

ICo: 55139132

Zapis: Register ob&ianskych zdruzeni Registratné
€. VVS/1-900/90-65537

Zastupena: Ing. Stanislava Hlavova, Statutar

(d'alej ako ,poskytovatel)

2. Kontaktné udaje:
Telefénne Gislo: +421 949 507 695/ +421 910 465 455
E-mail: detskeakcie@junglepark.sk

3. Tieto VOP sl v sulade s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v platnom
zneni (dalej len ,obCiansky zdkonnik“) a zdkona €. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitefla a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,zdkon o ochrane

spotrebitela”).

4. Adresa, na ktorej m6ze kupujuci uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny podnet:
Detské akcie 0.z.,Moj$ 320, 01001 Zilina
5. Orgéan dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, 820 07 Bratislava
P.O. Box: 5
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
fax €. 02/58 27 21 70

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi


http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Clanok Il.
Definicia pojmov

1. Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok maju nizSie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:

a. Poskytovatel — Detské akcie o0.z., neziskova organizacia, ktora predava darCekové
poukazky na svoje sluzby.

b. Zakaznik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si zakupi darCekovu poukazku.

c. DarCekova poukazka - elektronicky alebo fyzicky dokument predstavujuci
predplatend hodnotu, ktory je mozné vyuzit na dradu sluzieb poskytovatela.

d. Platnost’ poukazky — obdobie 6 mesiacov odo dia zakupenia.

Clanok Ill.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto podmienky upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom a zakaznikom vznikajuce
pri zakupeni a pouziti darCekovej poukazky.

2. Zakupenim poukazky vznikd zmluva medzi poskytovatelom a zakaznikom, ktord sa riadi
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, Obc&ianskym zdkonnikom a zdkonom €.
108/2024 7. z. o ochrane spotrebitela.

3. Zakaznik zakupenim darCekovej poukazky suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami.

Clanok IV.
Podmienky zakuipenia a platnosti daréekovej poukazky

1. DarCekové poukdzky su dostupné na predaj prostrednictvom elektronického obchodu
prevadzkovaného www.junglepark.sk poskytovatelom na jeho oficidlnej webovej stranke.
Zakaznik si vyberie pozadovanu hodnotu poukazky a vykona objednavku prostrednictvom
elektronického formulara.

2. Po vyplneni objednavky a GspeSnom uskutoCneni platby prostrednictvom platobnej brany je
darCekovd poukdzka odosland zdkaznikovi na nim zadanl e-mailovi adresu vo forme
elektronického dokumentu vo formate PDF. Poskytovatel nezodpovedd za oneskorené
doruCenie poukazky sposobené nespravne zadanou e-mailovou adresou zo strany zakaznika.

3. Platnost darCekovej poukazky je presne 6 kalendarnych mesiacov odo dia jej zakupenia.
Datum zaCiatku platnosti je vZzdy uvedeny na poukazke. Po uplynuti tejto doby sa poukazka
automaticky stdva neplatnou, bez naroku na prediZenie alebo vritenie finan&nych
prostriedkov.


http://www.junglepark.sk/

Zakaznik je povinny uplatnit’ poukazku v lehote jej platnosti. NevyuzZitie darCekovej poukazky
v uvedenej lehote je vylu€ne na riziko zakaznika.

Poukadzka je jednorazova a jej hodnota sa neda delit. Ak je sluzba lacnejSia ako hodnota
poukazky, rozdiel sa nevracia. V pripade, Ze je sluzba drahSia, je zdkaznik povinny rozdiel
doplatit’.

Zakupend poukazka je nezruSitelnd a nevratna. V zmysle § 20 ods. 1 pism. |) zakona C.
108/2024 Z. z. sa na poukazku ako na sluzbu viazanu na konkrétny rozsah Cerpania vopred,
nevztahuje pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy do 14 dni.

DarCekova poukazka nie je platobnym prostriedkom ani cennym papierom a nie je mozné ju
zamenit' za hotovost.

Clanok V.
Podmienky zakupenia a platnosti

DarCekové poukazky su dostupné na predaj prostrednictvom elektronického obchodu na
webovej stranke poskytovatela www.junglepark.sk.

Po zaplateni ceny za poukdzku bude poukazka doruCena e-mailom na adresu uvedenu
zakaznikom v objednavke.

Platnost darCekovej poukazky je 6 mesiacov odo dfia jej zakUpenia. Po uplynuti tejto doby
poukazka straca svoju platnost a nie je mozné ju uplatnit’.

Nevyuzitd alebo prepadnutad poukazka nie je predmetom nahrady ani vymeny.

DarCekovl poukazku nie je mozné vymenit za hotovost alebo odstupit od zmluvy po jej
zakUpeni v zmysle vynimky podla § 20 ods. 1 pism. |) zdkona €. 108/2024 Z. z.

Clanok V1.
Reklamacény poriadok

Reklamaciu mozno uplatnit len v pripade, Ze poukadzka nebola doru€end alebo obsahuje
technickd chybu (napr. nefunk&ny kéd).

Reklamaciu mozno podat’ e-mailom alebo pisomne, a to najneskér do 14 dni od zistenia vady.
Poskytovatel vybavi reklamaciu do 30 dni odo dna jej doruCenia.
V pripade uznania reklamacie bude poukazka opravend, vymenena alebo nahradena novou.

Reklamacia sa nevztahuje na nevyuZitie poukazky zo strany zakaznika alebo na zmeSkané
terminy.


http://www.junglepark.sk/

Clanok ViI.
Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel spraciva osobné udaje zakaznikov v silade s platnymi pravnymi predpismi,
najma s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov.

2. Osobné udaje sa spracutvaju na ucely:

a. vybavenia objednavky darCekovej poukazky,

b. doruCenia elektronickej poukazky,

c. vedenia Ultovnictva a plnenia zdkonnych povinnosti,

d. rieSenia reklamacii a pripadnej komunikacie so zakaznikom.
3. Rozsah spracuvanych udajov méze zahfnat:

a. meno a priezvisko,

b. e-mailovu adresu,

c. telefénne Gislo,

d. fakturaCné udaje (ak st uvedené).

4. Pravnym zakladom spraclvania je plnenie zmluvy, zakonna povinnost' a opravneny zaujem
poskytovatela (napr. ochrana pred zneuzitim sluzieb).

5. Osobné udaje st uchovavané po dobu nevyhnutnd na Gc€ely ich spractvania, najviac vSak po
dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi.

6. Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo:
a. na pristup k svojim udajom,
b. na opravu nepresnych alebo neuplnych udajov,
c. navymaz osobnych Udajov (ak to nie je v rozpore so zakonom),
d. naobmedzenie spracuvania,
e. namietat spractivanie osobnych tdajov,
f.  na prenos udajov k inému prevadzkovatelovi.

7. Zékaznik ma pravo podat staZnost Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
ak sa domnieva, Ze jeho prava boli poruSené.



BlizSie informacie o spracuvani osobnych U(dajov su dostupné na webovej stranke
poskytovatela alebo na vyZiadanie e-mailom.

Clanok ViiI.
Alternativne rieSenie sporov

Ako spotrebitel mate pravo na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla vlastného vyberu. Subjektami
ARS su orgdny a opravnené pravnické osoby uvedené v zozname subjektov ARS Ministerstva
hospodarstva SR:

orov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Poziadavky na

zaCatie alternativneho rieSenia sporov su obsiahnuté v zakone &. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

MoZete taktiez vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, zriadend Eurdpskou komisiou,
ktord je dostupna na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. O

podmienkach alternativneho rieSenia sporov a platforme na rieSenie sporov online sa
mbzZete informovat aj

Podliehame dohladu nasledujicich organov: (a) v oblasti Zivnostenského podnikania zo
strany prisluSného Zivnostenského uradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela zo strany
Slovenskej obchodnej inSpekcie (Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava), (c) v oblasti
ochrany osobnych Gdajov zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Clanok IX.
Odstupenie od zmluvy

Miate pravo odstupit od kipnej zmluvy o kipe darCekovej poukazky, a to bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dfa
uzavretia zmluvy (t.j. odo dfia doruCenia darCekovej poukazky)

DarCekova poukazka predstavuje sluZbu viazani na konkrétny rozsah Cerpania a Casové
obdobie, ktoru si zakaznik zvolil na zdklade svojej vble a suhlasil s vynimkou z prdva na
odstupenie.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednozna&nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom)
na adrese Detské akcie o.z., MojS 320, 01001, Slovenskd republika, emailovad adresa:
detskeakcie@junglepark.sk

Na tento U€el mbzZete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory je zverejneny
na webovej stranke www.junglepark.sk.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
mailto:detskeakcie@junglepark.sk
http://www.junglepark.sk/

Clanok X.
Zavere€né ustanovenia

Tieto VOP su GCinné odo dna ich zverejnenia a platia pre vSetky rezervacie uskutoCnené po
tomto datume.

Odoslanim objednavky zékaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito podmienkami, plne im
porozumel a bez vyhrad s nimi suhlasi.

Pripadné spory medzi poskytovatelom a zdkaznikom budu rieSené prednostne dohodou. Ak
sa spor nepodari vyrieSit dohodou, bude rieSeny prisluSnym sidom Slovenskej republiky,
priCom sa pouZije pravny poriadok Slovenskej republiky.

VSetky prava k webovym strankam predévajiceho, najméa autorské prava k obsahu, vratane
rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, patria poskytovatelovi. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové
stranky alebo ich Gast' bez suhlasu predéavajuceho.

Poskytovatel nezodpovedd za chyby spOsobené zdsahom tretich oséb do internetového
obchodu alebo jeho zneuzitim. NavStevnik je povinny zdrZat sa akéhokolvek konania, ktoré
by mohlo negativne ovplyvnit prevadzku elektronického systému poskytovatela.

Znenie obchodnych podmienok mo6ze poskytovatel menit’ &i doplfiovat. Tymto ustanovenim
nie s dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu G&innosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.
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