VSeobecné obchodné podmienky

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,obchodné podmienky” alebo ,VOP“)
upravuju prava a povinnosti medzi spoloCnostou:

Obchodné meno: Detské akcie o.z.

Pravna forma: ZdruZenie (zvaz, spolok, spoloCnost, klub ai.)

Sidlo: Moj$ 320, 01001, Slovenska republika

ICo: 55139132

Zapis: Register obCianskych zdruzZeni Registratné
€. VVS/1-900/90-65537

Zastupena: Ing. Stanislava Hlavova, Statutar

(d'alej ako ,, poskytovatel’”)

2. Kontaktné udaje:
Telefénne &islo: +421 949 507 695/ +421 910 465 455
E-mail: detskeakcie@junglepark.sk

3. Tieto VOP su v sulade s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obdgiansky zakonnik v platnom
zneni (dalej len ,obCiansky zakonnik“) a zdkona €. 108/2024 Z. z. Zdkon o ochrane
spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane

spotrebitela”).

4. Adresa, na ktorej méze kupujuci uplatnit reklamaciu, podat’ staznost alebo iny podnet:
Detské akcie , 0.z, Moj$ 320, 01001 Zilina
5. Organ dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, 820 07 Bratislava
P.O. Box: 5
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 02/58 27 2172, 02/58 27 21 04
fax €. 02/58 27 21 70

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Clanok I1.
Definicia pojmov

1. Na uCely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok maju nizZSie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:


http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.

a. Poskytovatel - obCianske zdruzZenie Detské akcie o0.z., ktoré zabezpeluje
organizovanie detskych oslav a s tym suvisiacich sluZieb.

b. Zakaznik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si prostrednictvom elektronického
formulara alebo inej formy komunikécie objedna sluzby poskytovatela.

c. Objednavka — elektronicky, pisomne alebo inak vyjadrena vola zdkaznika uzatvorit’
zmluvu s poskytovatelom za i€elom zabezpeCenia detskej oslavy.

d. Zmluva - pravny vztah medzi poskytovatelom a zdkaznikom, ktory vznika potvrdenim
objednévky a Ghradou rezervaCnej zalohy.

e. Detska oslava — konkrétne podujatie organizované poskytovatelom pre zdkaznika,
spravidla za i€elom oslavy narodenin dietata alebo iného detského sviatku.

f.  RezervaCna zdloha — pefaznd suma uhradend zikaznikom vopred, sliZiaca na
rezervaciu terminu a Uhradu Casti alebo celej ceny sluzby.

g. VOP —tieto v§eobecné obchodné podmienky a reklamaCny poriadok.

Clanok Ill.
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej len "VOP") upravuji prava a povinnosti medzi
poskytovatefom — ob&ianskym zdruZenim Detské akcie o.z. (dalej len ,poskytovatel”) a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré si objednavaju organizaciu detskych oslav (dalej
len ,zdkaznik“), a to najma prostrednictvom elektronickej objednavky cez internetovy
obchod.

Zmluva medzi poskytovatefom a zakaznikom vznikd na zaklade potvrdenia objednavky a
Uhrady rezervaCnej zalohy zakaznikom. Tieto podmienky s neoddelitelnou si€astou kazdej
zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a zdkaznikom.

Pravne vztahy, ktoré nie su upravené tymito podmienkami, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Clanok IV.
Predmet plnenia

Predmetom plnenia zo strany poskytovatela je zabezpeCenie a realizacia detskej oslavy na
zéklade objednavky zakaznika, v dohodnutom Case, mieste, rozsahu a podla dohodnutych
sluzieb.



Detska oslava moZe zahffat sluZby ako prenajom priestorov, animaCny program, dekoracie,
obCerstvenie, tematické aktivity a iné podla konkrétnej dohody.

Clanok V.
Objednavka a uhrada zalohy

Objednavku mozno uskutoCnit prostrednictvom elektronického formuldra na webove;j
stranke poskytovatela.

Po odoslani objednavky bude zdkaznik vyzvany na Uhradu rezervaCnej zalohy, ktord
predstavuje finanCny zavazok na stranu zakaznika a slUzi na zabezpelenie rezervovaného
terminu.

Zmluvny vztah vznikd momentom pripisania rezervaCnej zalohy na bankovy uCet
poskytovatela vedeny v CSOB, IBAN: SK3675000000004032507357.

VySka zélohy a d'alSie podmienky platby budu Specifikované v potvrdeni objednavky alebo na
webovej stranke poskytovatela.

Uhradenim zalohy zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a v celom rozsahu s
nimi suhlasi.

Clanok V1.
Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna jej
uzavretia, ak bola zmluva uzatvorena na dialku (napr. prostrednictvom internetu).

Pravo na odstUpenie nevznika pri zmluvach, ktorych predmetom je:
a) poskytovanie sluzieb suvisiacich s volnym &asom, ak je v zmluve dohodnuty
konkrétny termin alebo obdobie plnenia (napr. konkrétny termin oslavy),
b) darCekové poukazky viazané na konkrétny datum alebo sluzbu.

Na uplatnenie prava na odstlipenie moze spotrebitel vyuzit vzorovy formular, ktory je
prilohou tychto VOP.

Po odstupeni od zmluvy je poskytovatel povinny vratit' vSetky prijaté platby do 14 dni odo
dfia doruCenia oznamenia o odstupeni.
Clanok VL.
Presun terminu z dévodu choroby

V pripade, ak zdkaznik neméze vyuzit dohodnuty termin detskej oslavy z dévodu choroby
dietata, pre ktoré je oslava urCend, ma pravo poziadat o presun terminu oslavy na iny
dostupny termin.



2. Chorobu je potrebné oznamit’ najneskor 24 hodin pred planovanym zaCiatkom oslavy, a to
e-mailom alebo telefonicky.

3. V pripade dodrzania tejto lehoty méa zékaznik narok na bezplatné presunutie oslavy na iny
volny termin, ktory bude ur€eny po dohode s poskytovatelom.

4. Ak zdkaznik oznami chorobu po uplynuti 24-hodinovej lehoty, poskytovatel si vyhradzuje
pravo uCtovat primerané néaklady, ktoré mu v stvislosti s pripravou oslavy vznikli.

5. Ustanovenia tohto €lanku sa nevztahuju na pripady, kedy zdkaznik uplatni zdkonné pravo na
odstupenie od zmluvy podla zakona €. 108/2024 Z. z., ak je takyto postup mozny.

Clanok viiI.
Reklamacny poriadok

1. Zakaznik je opravneny podat reklamaciu v pripade, Ze poskytnutd sluzba:
a. nebola dodana v dohodnutom rozsahu,
b. bola dodana vadne,
c. alebo bola nelplna.
2. Reklamaciu je mozné uplatnit:
a. pisomne (poStou alebo osobne na adrese sidla poskytovatela),
b. elektronicky e-mailom,

c. telefonicky, pri€om je nutné reklamaciu potvrdit’ aj pisomne.
3. Reklamacia musi obsahovat’:

a. meno a priezvisko zakaznika,

b. datum a Cas konania oslavy,

o

opis vad alebo nedostatkoy,

o

dokazy (napr. fotografie, svedectva), ak su k dispozicii,
e. navrh zdkaznika na sp6sob rieSenia.

4. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu najneskér do 30 kalendarnych dni odo dnia jej
doru€enia. O vysledku vybavenia reklamacie informuje zakaznika pisomne alebo elektronicky.

5. V pripade opravnenej reklamacie ma zédkaznik pravo na:
a. primeranu zfavu z ceny,
b. CiastoCné alebo Uplné vratenie zalohy,

c. nahradné plnenie (ndhradny termin alebo sluzbu).



6. Zakaznik nema narok na vybavenie reklamacie, ak:
a. vada vznikla z dévodu na jeho strane (napr. oneskoreny prichod, poruSenie pravidiel),
b. ide o subjektivne hodnotenie bez preukazatelného poruSenia dohody,

c. uplynula lehota na podanie reklamacie (7 kalendarnych dni od konania oslavy).

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu a obmedzenie zodpovednosti

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit alebo zruSit termin oslavy v pripade:

a. nepredvidanych udalosti vy§Sej moci (napr. havaria, Zivelnd pohroma, preruSenie
dodavky energii),

b. technickej alebo prevadzkovej poruchy,
c. alebo inej objektivnej prekazky, ktora znemoznuje poskytnutie sluzby.

2. V takomto pripade bude zakaznik informovany bez zbytoCného odkladu a bude mu
ponuknuty ndhradny termin alebo vratenie uhradenej zalohy.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skodu a obmedzenie zodpovednosti

1. Poskytovatel zodpoveda za riadne a v€asné splnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy so
zdkaznikom a zavazuje sa konat s odbornou starostlivostou, v sulade s dohodnutymi
podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

2. Poskytovatel’ nezodpovedd za Skodu alebo ujmu, ktord vznikla:

a. v dosledku poruSenia povinnosti zo strany zakaznika alebo jeho sprievodu (napr.
neskory prichod, nevhodné spravanie, poSkodenie zariadenia),

b. v doésledku vy$8ej moci (napr. vypadok elektriny, prirodna udalost, pandemické
opatrenia),

c. nasledkom opomenutia oznamit’ poskytovatelovi zmeny v€as.

3. Zdkaznik zodpovedd za Skodu spbésobent jeho konanim alebo konanim oséb, ktoré sa
zuCastnuja oslavy na jeho pozvanie (napr. deti, rodiCia, ini hostia), a to najmé za:

a. umyselné alebo hrubou nedbanlivostou spdsobené poSkodenie vybavenia,

b. znedistenie priestorov nad beznu mieru,



c. akékolvek poSkodenie na zdravi inych osdb z dévodu neprimeraného spravania.

4. Poskytovatel je opravneny pozZadovat nahradu Skody a/alebo naklady na vyCistenie &i opravu
spOsobenych §kod, a to do vySky skutone vzniknutej Skody.

5. V pripade, Zze po€as oslavy dbjde k zraneniu, zdravotnej indispozicii alebo Urazu, je zakaznik
povinny tuto skutoCnost bezodkladne oznamit’ zodpovednej osobe poskytovatela.

6. Poskytovatel nezodpoveda za osobné veci ponechané bez dozoru v priestoroch oslavy alebo
mimo ur€enych priestorov, ako aj za straty sp6sobené nepozornostou navstevnikov.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych Gdajov spracliiva osobné Udaje zakaznikov v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, najma nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

2. Osobné udaje su spractivané za uCelom:
a. vybavenia objednavky a rezervacie terminu,
b. komunikacie so zakaznikom,
c. plnenia zmluvy uzatvorenej so zakaznikom,
d. uctovnej a dahovej evidencie.
3. Rozsah spracuvanych Udajov zahffa najma:
a. meno a priezvisko,
b. e-mailova adresa,
c. telefénne Gislo,
d. adresa (ak je uvedena),
e. Uudaje o objedndvke.
4. Pravnym zdkladom spracuvania je:
a. plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),
b. plnenie zakonnej povinnosti (napr. i€tovna evidencia),

c. opravneny zaujem poskytovatela (napr. ochrana prav v pripade sporu).



5. Osobné Udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutni na naplnenie U€elu spracivania, resp.
poCas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu stanovend zakonom.

6. Zakaznik ma ako dotknuta osoba pravo:
a. na pristup k svojim udajom,
b. na opravu nepresnych udajov,
c. navymazanie Udajov, ak to zakon umoznuje,
d. naobmedzenie spracuvania,
e. na prenosnost Gdajov,
f.  namietat spraclivanie na zaklade opravneného zaujmu.

7. Ak sa zdkaznik domnieva, Ze jeho Udaje su spractvané v rozpore s pravnymi predpismi, ma
pravo podat’ staZnost dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

8. Viac informacii o ochrane osobnych Gdajov je dostupnych na vyziadanie alebo na webovej
stranke poskytovatela.

Clanok XII.

Vylicenie zodpovednosti

1. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spésobené viastnym konanim navStevnika, nepriaznivym
pocCasim alebo inymi okolnostami mimo jeho kontrolu. Zodpovednost za Skody spdsobené
poruSenim povinnosti poskytovatel nesie len pri Umyselnom alebo hrubo nedbanlivom
konani.

Clanok viiI.
Storno podmienky

1. Podmienky pre odstipenie od zmluvy o oslave, vratenie uz zaplatenej ceny a zaplatenie
storno poplatkov su nasledovné:

a. v pripade stornovania 21 a viac kalendarnych dni pred oslavou tvori storno poplatok
20,00 EUR 1z ceny rezervaCného poplatku. Zostatok sumy rezervaCného poplatku
moze objednavatel vyCerpat za sluzby do 6 mesiacov v Jungle Parku;

b. v pripade stornovania terminu tdbora objednavatelom z dévodu choroby, Urazu
dietata, bude objednavatelovi uCtovany storno poplatok v hodnote 20,00 EUR.
Zostatok sumy méze objednévatel vyCerpat’ za sluzby do 6 mesiacov Jungle Parku.



V tomto pripade, je potrebné, aby poskytovatel doloZil objednavatelovi potvrdenie
od lekara s ur€enim diagndzy dietata;

c. v pripade stornovania 20 a menej kalendarnych dni pred nastupom, resp. v pripade
nenastlpenia na pobyt predstavuje storno 50% z ceny rezervaCného poplatku.
Zostatok sumy rezervaCného poplatku méze objednavatel vyCerpat’ za sluzby do 6
mesiacov v Jungle Parku. V tomto pripade vSak ponukame aj moznost prehlasit dieta
na iny termin.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na operativnu zmenu podmienok tabora alebo programu, ak
z objektivnych doévodov, zdsahov vy$Sej moci, rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych
organov, alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré poskytovatel nemal moznost ovplyvnit a
predvidat, nie je mozné program tabora a objednané sluzby zabezpedit, priCom v takomto
pripade je Poskytovatel povinny vrétit objednavatelom zaplatend cenu za tabor. O tychto
zmenach spolo€nost’ operativne informuje rodiCov.

Clanok XIV.
Alternativne rieSenie sporov

Ako spotrebitel mate pravo na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla vlastného vyberu. Subjektami
ARS sU orgdny a opravnené pravnické osoby uvedené v zozname subjektov ARS Ministerstva
hospodarstva SR:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sp

orov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. PoZiadavky na

zaCatie alternativneho rieSenia sporov su obsiahnuté v zdkone &. 391/2015 Z. z. o

alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

MozZete taktiez vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, zriadend Eurdpskou komisiou,

ktord je dostupna na

podmienkach alternativneho rieSenia sporov a platforme na rieSenie sporov online sa
mozete informovat aj

na: http:// L ok/sk/Al L bitelskych- :

Podliehame dohfadu nasledujucich organov: (a) v oblasti Zivnostenského podnikania zo
strany prisluSného Zivnostenského dradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela zo strany
Slovenskej obchodnej inSpekcie (Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava), (c) v oblasti
ochrany osobnych tdajov zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Clanok X.
Zavere€né ustanovenia


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Tieto VOP su GCinné odo dna ich zverejnenia a platia pre vSetky rezervacie uskutoCnené po
tomto datume.

Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito podmienkami, plne im
porozumel a bez vyhrad s nimi suhlasi.

Pripadné spory medzi poskytovatelom a zdkaznikom budu rieSené prednostne dohodou. Ak
sa spor nepodari vyrieSit dohodou, bude rieSeny prisluSnym sidom Slovenskej republiky,
priCom sa pouzije pravny poriadok Slovenskej republiky.

VSetky prava k webovym strankam predavajliceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, patria poskytovatelovi. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové
stranky alebo ich Cast' bez suhlasu predavajlceho.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby spOsobené ziasahom tretich oséb do internetového
obchodu alebo jeho zneuzitim. NavStevnik je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré
by mohlo negativne ovplyvnit prevadzku elektronického systému poskytovatela.

Znenie obchodnych podmienok méze poskytovatel menit’ €i doplfiovat. Tymto ustanovenim
nie s dotknuté prava a povinnosti vznikajice po dobu GC€innosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy.

07.08.2025
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